INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

podla zédkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej ,,zdkon”)
a

NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

1.1.Spoloénost HA-SOFT SK, s.r.o. (dalej ,,Poskytovatel) je spravcom osobnych udajov.

1.2.V suvislosti s tymto si dovolujeme Vas informovat, Ze pri poskytovani nasich sluzieb spracovavame
Vami poskytnuté osobné Udaje iba v rozsahu nutnom pre riadne plnenie naSich zmluvnych a
zakonnych povinnosti.

1.3.V rozsahu potrebnom na ochranu nasich prdv a prdvnych narokov budeme tieto osobné udaje
primeranym spOdsobom spracovavat tiez z titulu tzv. oprdvneného zaujmu. Poskytnutie osobnych
udajov je nasou zmluvnou poziadavkou. Bez nich by nebolo mozné pozadované sluzby poskytnut.

1.4.PovaZujeme za nutné spomenut, Ze ochranu osobnych Gdajov Vas, teda zdkaznikov, pokladame za
absolutnu prioritu. Okrem spracovania zalozeného na Specidlnom suhlase budeme Udaje
spracovavat iba za Uéelmi uvedenymi v tychto informaciach a k ich spracovaniu bude dochadzat
vzdy iba po nevyhnutne potrebny cas.

1.5.Zo strany Poskytovatela mo6zu byt spracovavané osobné udaje, ktoré boli importované ¢i vloZzené
do Informacného systému ELS, a to vSak vidy iba za ucelom plnenia Zmluvy.

1.6.V pripade potreby mdzu byt Poskytovatefom spracovévané nasledujlce typy osobnych udajov
subjektov udajov:

1.6.1. Identifikacné Udaje: Meno, Priezvisko, Titul, Oslovenie, datum narodenia, akademicky
titul a pod.

1.6.2. Adresné udaje a kontaktné udaje: Bydlisko, Kontaktna adresa, Telefén, e-mail a pod.
1.6.3. Udaje o zmluvnom vztahu, vyska platieb, udaje o vy$ke preddavkov, vyska pripadnej
zmluvnej pokuty, idaj o omeskani s Uhradou pripadnej zmluvnej pokuty, idaj o pripadnej vyske
spbsobenej Skody.

1.6.4. Bankové udaje (Cislo uctu).

1.7.Spracovanie osobnych Gdajov podla Zmluvy mdze prebiehat iba po dobu platnosti a Uc¢innosti
Zmluvy. V pripade ukonéenia Zmluvy mézu byt osobné Udaje spracovévané po dobu 30 dni od
ukoncenia Zmluvy.

1.8. Poskytovatelom mdzu byt v slvislosti s plnenim predmetu Zmluvy spracovavané osobné Udaje o
nasledujucich kategéridch subjektov Udajov:

1.8.1. Zamestnanci a ini pracovnici Zakaznika.

1.8.2. Statutarni a ini zastupcovia Zakaznika.



1.8.3. Obchodni partneri Zakaznika.
1.8.4. Statutarni a ini zastupcovia partnerov Zakaznika.

1.9. Poskytovatel smie spracovavat osobné Gdaje importované Zakaznikom do Informaéného systému
ELS iba za ucelom plnenia Zmluvy a spracovavat ich len podla dolozenych pokynov Zakaznika, a to
vratane otdzok odovzdania osobnych uUdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii. V
pripade, Ze odovzdanie osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii uklada pravo
EU alebo Slovenskej republiky, Poskytovatel musi Zakaznika informovat o tejto pravnej poziadavke pred
danym spracovanim, a to okrem pripadov, kedy by toto pravne predpisy zakazovali z dévodov verejného
zaujmu.

1.10. Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby sa osoby opravnené spracovavat osobné udaje
importované Zakaznikom, resp. jednotlivymi Pouzivatelmi, do Informacného systému ELS, zaviazali k
mlcéanlivosti, alebo aby sa na nich vztahovala zdkonna povinnost mlcanlivosti.

1.11. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v sulade s ustanoveniami GDPR prijme vSetky potrebné technické a
organizacné opatrenia, aby zaistil Uroven zabezpecenia zodpovedajucu riziku, a to s ohladom na stav
techniky, ndklady na vykonanie, povahu, rozsah, kontext, a Ucely, a dalej k r6zne zadvainym rizikdm pre
prava a slobody fyzickych osdb.

1.12. Poskytovatel nie je oprdvneny v rdmci spracovania osobnych Gdajov pre Zakaznika zapojit dalSieho
spracovatela (v zmysle GDPR), a to bez predchadzajuceho konkrétneho pisomného povolenia
Zakaznika. V pripade, Ze Poskytovatel zapoji do spracovania s predchadzajucim konkrétnym pisomnym
suhlasom Zakaznika dalSieho spracovatela, musi byt s tymto dal$im spracovatelom uzatvorena pisomna
zmluva, ktorej obsahom bude zavizok dalSieho spracovatela plnit rovnaké povinnosti vo vztahu k
spracovaniu osobnych udajov a ich ochrane, aké su Poskytovatelovi stanovené GDPR. Takyto dalsi
spracovatel stcasne musi poskytnut nalezité zaruky, Ze prijal dostatocné technické a organizacné
opatrenia, aby nim vykonavané spracovanie spifialo poZiadavky GDPR.

1.13. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze bude Zakaznikovi napomocny pri zabezpecovani suladu so
vSetkymi povinnostami slvisiacimi so zabezpecenim a ochranou osobnych Gdajov.

1.14. Poskytovatel so Zmluvou zavdzuje Zakaznikovi poskytnut vsetky informacie a dokumenty
potrebné na doloZenie toho, Ze boli splnené povinnosti tykajuce sa osobnych udajov stanovené
Zmluvou, tymito VOP a GDPR.

1.15. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze Zakaznikovi umozZni vykonanie auditu za ucelom zistenia, ¢i
s osobné udaje spracovavané v sulade so Zmluvou, tymito VOP, GDPR a pravnym poriadkom. Zakaznik
je opravneny poverit vykonanim auditu iného auditora. Naklady na vykonanie takéhoto auditu znasa
iba Zakaznik. Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o vykonani auditu najmenej 30
kalendarnych dni vopred. Ak hrozi nebezpecenstvo z omeskania, je tato lehota 14 kalendarnych dni.
Zakaznik je opravneny vykonat audit len a iba v takom rozsahu, ktory je potrebny na doloZenie suladu
spracovania osobnych Udajov s GDPR. Poskytovatel je na zaklade Zmluvy povinny Zakaznikovi umoznit
vykonanie auditu len v potrebnej miere, pricom nie je povinny umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu v
rozsahu, ktory by ohrozil bezpecénost a systém ochrany osobnych Udajov. Poskytovatel je povinny



umoznit Zakaznikovi vykonanie auditu iba v rozsahu tykajicom sa vyluéne Zakaznika. V ramci vykonania
auditu nesmie byt porusené GDPR.

1.16. Poskytovatel so Zmluvou zavazuje, Ze bez zbytoc¢ného odkladu (najneskor do 24 hodin od zistenia)
na svoje naklady ohlasi Zakaznikovi akykolvek pripad porusenia zabezpecenia osobnych Udajov a
poskytne Zakaznikovi popis daného pripadu, a to vratane kategdrii a priblizného rozsahu/mnozstva
dotknutych dat, kategdrii a priblizného poctu dotknutych subjektov udajov, popisu moznych désledkov
pripadu porusenia, popisu prijatych alebo navrhovanych opatreni a napravnych opatreni, pripadne
inych prostriedkov na zmiernenie nepriaznivych nasledkov a akékolvek dalSie informacie, ktoré si moze
vyziadat Zakaznik, subjekt tidajov alebo UOOU.

1.17. Pokial je to moiné, je Poskytovatel povinny byt Zakaznikovi ndpomocny prostrednictvom
vhodnych technickych a organizaénych opatreni pre splnenie Zakaznikovi povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav subjektov Udajov a dalSich povinnosti Zdkaznika vyplyvajucich z GDPR, a to bez
zbytocéného odkladu po vyzvani Zakaznikom, najneskér vsak do 7 pracovnych dni.



